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E com grande satisfagdo que anunciamos a publicacdo do
nosso primeiro Relatdrio de Compliance. Este marco
refor¢ga 0 compromisso continuo com a nossa esséncia de
Gente que Faz a coisa certa.

Acreditamos que transparéncia e responsabilidade sao
fundamentais para o nosso sucesso e este relatdrio é a
materializagao do nosso esfor¢o continuo para aprimorar
a governancga e demonstra que a ética e a integridade
estdo presentes em tudo o que fazemos. E isso so é
possivel com a colaboracado de todos nos.

A continua dedicacao e engajamento de todas as pessoas
que moldam a cultura da Prumo e da Porto do Acu é,
seguramente, nossa maior fonte de orgulho e vantagem
competitiva. Muito obrigado a todos que fazem a nossa
empresa ocupar um lugar de destaque no Brasil, com
entregas de enorme valor para nossos clientes, acionistas
e sociedade.




GOVERNANCA

INSTANCIAS RESPONSAVEIS

Orgao responsavel por assessorar o
Conselho de Administracao e apoiar a
J Diretoria em temas relacionados as

Con.se.IhO d~e dimensoes de ESG, dentre elas, a
Administracao .~ .
supervisao do desenvolvimento
do Programa de Compliance

Comité de Financas, Auditoria,
Compliance e Riscos

CAUDIT J

CEO J

Comité Executivo

Comité Executivo de Etica

de Etica

L h Org3o responsavel pela promocao
Geréncia Geral de J 8 p pela p ¢

' Auditoria e Compliance da cultura de Etica e Integridade e

pela disseminagao de boas

praticas de Compliance, atuando
P : como instancia consultiva nos temas
relacionados a Integridade corporativa

Auditoria Interna Compliance J




PROGRAMA DE INTEGRIDADE

ESTRUTURA

Nosso Programa de Compliance tem como base quatro pilares de atuacgao:

AcOes que fortalecem a cultura de compliance como
patrocinio da lideranga e a disseminagao do Cédigo
de Conduta e demais normativos, e
desenvolvimento de planos de comunicagao e
treinamento

Ferramentas voltadas para identificagao de
sinais de alerta e atencdo, como o Canal de
Denuncias

Procedimentos que permitem o controle e
monitoramento dos riscos

Procedimentos que auxiliam a identificacdo de
exposicao a riscos e KPIs de acompanhamento

/

Aplicacao de medidas disciplinares e rescisdo de
vinculo contratual, quando necessario

COP’IPLIANQE

GENTE QUE FAZ A

Busca pela melhoria continua por meio da
realizacdo de auditoria anual do Programa e
Pesquisa Anual de Compliance, possibilitando
uma melhor atuacdo e planejamento

Reconhecimento externo do Programa de
Compliance

Procedimentos de auditoria interna,
investigacao de denuncias e estruturacdao de

planos de agéy




DIRETRIZES

PRINCIPAIS NORMATIVOS

COﬁPLI!-\_N CE

* (Codigo de Conduta

* Politica de Governanca Corporativa

&g

PRUMO

 Norma de Compliance Anticorrupc¢ao e Antissuborno
* Norma de Interacdo com Agentes Publicos

 Norma de Aplicacao de Medidas Disciplinares , NS
CODIGO DE

, . CONDUTA
* Norma de Patrocinio

* Procedimento de Background Check
(Verificacao de Antecedentes)

* Procedimento de Auditoria do Sistema de Gestao
Antissuborno Nosso Codigo de Conduta é aprovado pelo Conselho de
Administracao da Prumo e divulgado para todos os nossos
colaboradores, que assumem formalmente o compromisso
« Cartilha “Orientaces para o periodo eleitoral” de agir em conformidade com a nossa esséncia e diretrizes
de conduta ética. Ele também é parte integrante de todos os

contratos celebrados pela Companhia

* Procedimento de Apuracao de Denuncias



https://www.prumologistica.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Prumo_PdA_Codigo-de-Conduta.pdf
https://www.prumologistica.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Prumo_PdA_Codigo-de-Conduta.pdf

COMUNICACAO & TREINAMENTOS

NOSSO ALCANCE

COMPLIANCE

Fazemos questao de garantir que nossos colaboradores participem de

Ao longo do ano, sao com a finalidade de garantir que a conheca as diretrizes e orientagdes gerais do
Programa de Compliance, fixando os conceitos e promovendo um

1371 s 8? 30

@
/’“f— COLABORADORES TREINADOS ACOES DE COMUNICACAO

PRINCIPAIS TEMAS ABORDADOS:

Assédio Moral ® Assédio Sexual ® Norma de Interagao com Agentes Publicos ® Brindes e Hospitalidades ® Confidencialidade das informacgdes

Conscientizacao da importancia da Auditoria Interna ® Importancia do Programa de Compliance ® Canal de Denuncias ® Conflitos de Interesse

Fraudes Financeiras ® Corrupgao e Suborno ® Procedimento Background Check ® Seguranga psicologica ® Resultado da Pesquisa de Compliance




COMUNICACAO & TREINAMENTOS

SEMANA DE COMPLIANCE

CO_MPLIA_N CE

Realizada entre 27 de novembro e 01 de dezembro de 2023, nossa semana dedicada ao reforco de diretrizes do
Programa de Compliance e do nosso compromisso com a ética e a integridade, contou com diversas iniciativas e

sinergia entre as empresas do Grupo Prumo, alcancando + 500 colaboradores

Treinamento sobre Desvio Operacional no
Terminal Multicargas da Porto do Agu, com o
apoio do Instituto de Pesquisa do Risco
Comportamental (IPRC)

Palestra como Prof? Mario
Sérgio Cortella, com o tema:
Etica, pessoas, empresa e

Sociedade




COMUNICACAO & TREINAMENTOS

TREINAMENTOS PARA GRUPQS ESPECIFICOS

COMPLIANCE

INTERACOES COM AGENTES PUBLICOS FORNECEDORES LOCAIS — PORTO DO ACU

Com sessOes especificas para alta administracao e demais Realizado em parceria com a FIRJAN, encerramos a Jornada de
colaboradores autorizados a interagir com agentes publicos, o ESG 2023 apresentando os pilares do nosso Programa e
treinamento trouxe exemplos praticos dos cuidados que devem demonstrando como um Programa de Integridade pode ser

ser adotados e reforgcou as diretrizes do nosso normativo. um diferencial competitivo para pequenas e médias empresas

100% do publico alvo treinado

Turma de autorizados Prumo e Porto do Agu Importancia e beneficios da ado¢ao de um programa de compliance



COMUNICACAO & TREINAMENTOS

DEMAIS ACOES

Todo novo colaborador passa por uma
integracao, chamada Primeiro
Embarque. Nela ha uma sessao
especifica de Compliance, onde sao
reforcadas as diretrizes do nosso

e apresentados

eo

Nossa gente também precisa concluir um
treinamento online sobre

Antissuborno e Anticorrupc¢ao,
disponivel na Plataforma de Compliance

’:MPLIAN CE

Durante a Semana Interna de Prevencao de Acidentes no
Trabalho Portuario (SIPATP), em parceria com nosso time
de Saude, Seguranca e Meio Ambiente, conversamos com

nossos times operacionais sobre seguranga

psicologica, destacando o compromisso com nossa
Esséncia e reforcando o uso do nosso Canal de Denuncias




CONTROLE & MONITORAMENTO

BACKGROUND CHECKS

’:MH.IAN CE

Nossos processos de contratacao de terceiros, parcerias com clientes, doacgdes, patrocinios e

recrutamento passam pelo processo de Background Check, onde avaliamos eventuais
riscos de integridade

5 6 1 Background
Checks

Realizados em 2023




CANAL DE DENUNCIAS

SEGURO E CONFIDENCIAL

COMPLIANCE

Contamos com canal exclusivo para comunicagao “0

segura, e se desejada anbnima, de atitudes que uma das

violem nosso Cédigo de Conduta, diretrizes internas que uma
o 7 ) _ N empresa tem para fortalecer

ou demais dISpOSIQOGS previstas na Ieglslagao as suas praticas e sua cultura

brasileira anticorrupgdo vigente de ética e integridade. Use-o

coma de que

”

0800 729 0810
' Operado por uma empresa terceira,

@, canaLpe  coomeni e
Da"ﬂ"’t P%UE"'O denunciante assim desejar

LIGUE PARA O 0800 OU ACESSE: |
canalconfidencial.com.br/prumologistica

Estimulamos o uso consciente e de boa-fé

O Canal esta disponivel 24h por dia, 7 dias por semana do Canal de Denun.aas:e q|:|alque’r agdo de Q
retaliagao nao sera tolerada




B

COMPLIANCE

CANAL DE DENUNCIAS

RAIO X %,
45:: 19
em relacdo a 2022
Denuncias recebidas Relatos encerrados
64% qualificaveis’ como procedentes
Fontes de recebimento Temas reportados
78% 62% Pessoas e ambiente de trabalho
Site
TV 17% Normas e procedimentos
18%
Telefone ;
N 17% Saude e seguranca
EDH
4oy )< : . .
Outros 49 Integridade dos ativos e reputacao

Dendncias com informacgdes suficientes para que uma apuracgdo seja realizada



COMPLIANCE

RECONHECIMENTOS 1%,7

Na Prumo, conquistamos pela segunda vez consecutiva o Selo Empresa Pré-Etica!

INTEGRIDADE
EMPRES/RIAL |
.

&

A Premiacao é concedida pela Controladoria e.
Geral da Unido (CGU) para as empresas g"
comprometidas em implementar medidas ‘
voluntarias voltadas para a prevencao de atos
de corrupcao

“Esses reconhecimentos externos
refletem o esforco e o
compromisso, de todos os niveis
da organizacao, no combate a
corrup¢ao, na manutencao de um

: ambiente de trabalho saudavel e
EMPRE§A EMPRESA / | na construcdo de uma sociedade

PRO PRO \ / 2 mais justa”
ETICA ETlCA 5 Deviane Costa

Gerente Geral de Auditoria e
Compliance




PROGRAMA DE INTEGRIDADE

RECONHECIMENTOS

Desde 2021, o Sistema de Gestao Antissuborno e Programa de Compliance da Prumo também é
certificado pela ABNT NBR ISO 37.001:2017, atestando nosso compromisso com um ambiente ético e
integro

Em 2023, passamos pela auditoria de manutencao da certificacao validando as nossa praticas

“As certificacdes demonstram
que

estao em linha

com as principais diretrizes

de compliance existentes e

CERTIFIED COMPANY

I1ISO 37001

FIIEI CERTIFICATION

COﬁPLI!-\_N CE




PROGRAMA DE INTEGRIDADE

PESQUISA DE COMPLIANCE

CO_MPLIA_N CE

Em busca da melhoria continua de nossos processos, desde 2018 aplicamos uma Pesquisa Anual
para coletar a percepcdo da nossa gente sobre as praticas de Compliance e a Cultura de Etica e

Integridade. Essa pesquisa é realizada em conjunto com outras empresas do Grupo Prumo (Porto
do Acu, Vast Infraestrutura, Ferroport, Efen e Dome)

Principais resultados da pesquisa de 2023:

it 70%

de participacao

93%
9%

93%

Confianca do Canal de
Dendncias

Confianca da politica de nao
retaliacao

Percepcdo de ética na
conducao dos negdcios

respond
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